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-  ESTATUTOS

JUNTA ADMINISTRADORA ACUEDUCTO REG
SAN LUIS - LA ESPERANZA - ALTO R |

GARZON

. El control y seguimiento de ia Administradora, estard de
-mam;mm&uaum;&-




Aicdo 6- Los objetivos socisles de la Junts Administradora del Acueducio
Ragional San Luis - La Esperanza - Alto Rosario son los siguientes:

a- Dotar de agua potable, @ las viviendas que cubre el acueducio,

' asumiondo 8 administracidn, operacién y  mantenimienio de este

& servicio @ través de un adminisirador 0 de quien disponga B
Asambilea General a

b~ Promover ia defensa y proteccién de los recursos do agus y las
cusncas hidrogrificas, o revés de la activa participacion y educaciin
de los usuarios.

o Gestionar ante iaa respectives enfidades oficiales y privedas que
desamolien irabajos de promocién de la comunided, o spoyo
requerido en lo relacionado con & estudio, disefio, construccidn,
mantanimiento, ampliaciones y reformas del acueducto.

d.- Gestionar kos recursos y apoyo requariios pam la eficaz prestaciin
del senvicio, ante los enfidades lemitorigles que contemplen dicho

apoyo

&.- Motivar, educar y compromeler & los usuarios en la administracion y
fiscalzacidn de i@ prestaciin del servicio.

F. Adoptar las poliices y normas estsblecidas por las suloridades
sanitarias y los organismos encargados del saneamsento bdsico,

".""'

Aricuio Para el sficaz desamollo de los objetivos fjados en of articudo anterior, a
Junta

7
poded adquirir, graver y enajenar bienes muebles @ inmuebles y en genaral
calebrar los actos juridicos necesarios para ka prestacidn del servicio,

CAPITULO 3- DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS
USUARIOS

Aticulo 8 .- Son derechos de |os usuarios, ademés de los establecidos en la Lay 142
do 1.854, sus decretos reglamentarncs y of Decreto 1842 de 1.991:

& - Parficipar con voz voto en las Asambleas Genersiea.

b.- Blogr ser elegido pam los cangos directivos de I Junta.

&~ Examinar la contabilidad, los libros, las actas , on general, lodos los
Gocumentos de la junta.
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-WQbMMymmhm

manm&mﬂmﬂhm-lm“
en el repano de utilidades.

-WoMMmbWMp

sean deo cardcier ordinario o extraordinario por enfermedad o causa
: A

Aicdo 9 - Son obligaciones de los ususrios, ademés de las esisblecidas on o

Decrelo 1842 de 1.991:

a- wum;wmpnm

n-mnmaumeauyahm
Directiva.

c.- Participar en las Asambleas y reuniones.

d- Wmmbimmhab
CArges para los cuales fusron

: My:hwwwym
.~ Cumplir con obiigaciones econdmicas que se eetablezcan
g-hﬂﬁ.mbaﬂhﬂﬁlbmmﬂnmh
vigiancia do las ocbms consiruides y con of cuidado y
hidrogritficas.

u-mm-mmnmm
general, contribuir con el culdado del medio ambiente.

A 103 usuarios les esté prohibido:
a -wdmmmmummuma
conmadn del servicio.
b mumahmmmmm
mohmmm_mnhmah
anferiormente.

wmmmummahm
Momdhamudﬁwdnhm“i&
los estatuios.

mmmmmum

womumm

A&omb“oh\mbhmnﬂm

MwmmdomuMmd bcusducto

0 contra of entorno ecokigico que da vida al mismo.

uru.mq-mhmum
8us abores
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11~ mmmmammMmdm
oMmbmmMuMa
las sanciones que estsbiezca ol presente Esiatulo o el reglamento debidaments
@xpedido por ia Junta Directiva.

Adticulo

Articlo  14.- La Junts podré delagar en el tesorero 0 quien haga sus veces, e
ma-m.ummmdmwyu
reglamentos y normas que lo complementan.

‘(”17.:- umx—uahww-mm
meses, 8 partic aprobacién presentes Estatios, previa
“Mbbhm.mm(O)ham;me
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{.- Trazar planes de ampliacin 0 mejoras en la prestacion del servicio
solicitando asesoria 8 as entdades u o'ganismos especializados.
g-M.Mudmmlﬁ.Mow

g ofra uolras asocisciones 0 entidedes.

: - Decidir, cuando 50 & caso, la disolucion y Fuidacion de 1a Junta.

.- Aprobar o desaprobat los informes que debe rendir anuaiments ia
junta directiva.

IE Fuhomﬁunmdmamm

k.- Autorizar a la Junta Directive para ejecutar scios cuya cuantio exceda

|- Delegar permanente o lransilodemente Runciones en la Junia
Directiva, siompre y cuando no lo prohiban estos estatutos nv la Ley.
u-V&debMuMahm

n.- Facultar a la Junts Directiva, al iesorero 0 quien haga sus veces para
imponer sanciones previaments sprobadas en Asamblea de
usuarios, @ los asociados que incumplan el reglamento infemo o las
disposiciones  sobre  derochos, obligaciones y  prohibiciones
contenidas en ol presente estatuto.

o0.- Confirmar o revocar las sanciones impuestas por la Junta Directiva.

JUNTA DIRECTIVA

Aticdo 24~ La direccion do | junta estsré 8 cargo do una Junta Directva,
WMGEMHMYﬁM_nh
Asamblee General pars un pesiodo de dos ( 2 ) afics a partir de su eleccin.

PARAGRAFO 1- En Asambles General conjunta se elegiin dos (2) miembros por

Aticdlo  25- La Junta Directiva estord conformada por los siguientes miembros:
a- Presidente, ‘
b.- Vicapresidente.
¢~ Tesorero
d.- Secretario.
e~ Dos vocales.

Articulo 26.- La Junta Directiva se reunini por derecho propio una ( 1) vez al mes en
dm.mmeﬁMymmmhuMbm

necesano.

PARAGRAFO.- Cusndo lo considere necesario o conveniente, la Junta Directiva
mmaum-muwamm
podein participar Con Vo= Pero sin voto.




m.- Far la planta de personal que requiers la operscién y mantenimiento
UMW‘MyMUMy
fjar las asignaciones.

n- Rendr informe sobre ls administracin del scueducto ante s
Asambioa de usuarios.

- Coordiner diferentes actividades que conduzcan @ una mejor
prostacion del servicio con entidedes el orden municipal y

departamental

p- Concertar con les Unidades de Agua Departamentales capacitacion,
#yudas técnicas y demds que contribuyan a una mejor prestaciin del
servicio, asi como prestaries |a colaboracion que ellas requieran para

G- Presontar, cuando lo considers necesario, o la Asamblea Genersl
reforma de estatutos.

- Crear los comités que se consideron nocesarias para la buena marcha
de a administracitn.

8- mu‘n:mdewumm
por

t- &bn&mmmem
OCHSIONArse

u- Evitar la Injoroncie do grupos politicos en el menejo y decisiones
relacionadas con la administracitn del acueducto.
v.- Las demds que le asigne la Asamblea General de Usuarios.

CAPITULO 6 ORGANISMOS DE CONTROL

Asticulo 31 La Revisoria Fiscal es el érgano de supervisién y control fiscal de Is junta
m:m&mm:.ﬂbwhmb@“mmma
perjuicio do que Ia Asambiea General o sustituys.
Mo.mm-\dmhhbﬂhum

Asamblea General conjunta, elegiran 8 Revisor Fiscal.

Adiculo 32- E] Revisor Fiscal tendri derecho a intervenir on las defberaciones de la
Asamblea General y ls Junts Directiva sin derecho a volo. También tendré derscho a
wnmmumymamdmb
WM,MMQUMMy

Adicuio 33 - Son funciones del revisor fiscat:

.- Asegurar que las actividades de ia junta Administradors 56 ojocuton
de conformidad con las decisiones de la Assmbles General, 3 Junis
wum‘hmmmmyumw

b~ Wubmtbhuuhm'mn
las prescripciones legales, a los estafutos y regiamentos.

c- w«:;::mnm las actes y los

d.- Inspeccionar los bienes de Ia junta y exigir que se tomen las modidas
Qua fiendan & su conservackin y seguridad.
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L~ Nofificar oportunaments a los usuarios cusiquier cambio o alteracion
n los servicios, cuando las Gircunstancias lo requieran.
m- mmmmuwmymmmu

n- Mantenerse informado sobve of estado de (s cuents de cada uno de
los usuarios y el movimiento de los fondos de tesoreria, @ fin de
vigiar of buen recaudo y manejo de éstos. ‘)

o~ Al finalizar f periodo reglamentano de ios miembros de fa junta local
administradora, convocar a la asambiea de usuanios para:
a.-mumaummwhmu
estado financiero y téenico dal scuaducio,

2.- Procader a convocar la eleccidn de nusva junta y del fiscal

p- Autorizar con su firma I8 comespondencia y demés esuntos de su
competencia.

Q- Prosidir las reuniones de la junta.

f= mmmdw.ummmym
batance sobre la administracién del sistema,

8.- Las demés que |e asignen la junta y la Asambisa General.

Articuln 38.- Son funciones del Vicopresidente:

a.- Reemplazar al presidents en el ejercicio de su cargo, en los casos de
ausencia tempordl o definitive, miertras se pronuncia ks Asamblea
b.- Las demés funciones que le asigne (s junta.

Adicdo 37.- Son funciones y responsabiidades def vocal

B Mhmﬁbhmuhm

h-mohmmuMMym

c- mmummhuwmhma
I administracién, operacidn y mantenimiento del acueducto.

‘ &- Redactar lss acias da reunion de la Junta Diroctiva y de las
Asambieas.

&Wmumm“whm
‘&~ Mantener al dia los libros de actas.
- Tramitar &a comespondencia.

& Firmer con e presidente les actas de las reuniones y asambleas
1~ Owganizar, conserver y mantener al dia el archivo de la junts.
9~ Las demds que ke seflale ks junta.

| Adicuo 36 Son Anciones y responsabiidades del revisar fiscat

7



a- Mpﬂ’uhmaiwuma
Wm-mahmmmy

normas sobre s materie.
b~ mummmmumm;
acluaciones de los Grganos de la junta
c- periddicaments movimiento de ks lbros y demés
3 documenios de tesoreria, aprobéndolos spuando los  encuentre
a la resédsd y sl regiamento y objeténdolos en caso
contrario, snte I8 junta.

a- mwdmmaum-ymuh
mm-ﬂnwdmwauMym
da los usuarios. .

f- mmumumumaw
yWMMhmuum on o
m,mumwu-mu
medidas conducentes 8 su solucion.

0- Visar todas les cuontas de cobro y los informes de tesoreria, y manejo
a.nq-m.m-uumm gitimi-
dad y documentos anexos.

Assmbisa de usuarios.
i Mymudmuuwwmam
Mm.ﬂnmﬂdmmnﬂh

junia.
Asficuto 40.- Son funciones y responsabilidades del tesorero

a- wm-mahnh.mmwh&my
mm-bmmwuunmu

Asambles General.
b- Ejecutar el presupuesio aprobado por 1a junta.
&~ Cumpir y hacer cumplr las decisionss de la junia y e presonts

¢p=uunuq-amuw
praviamonte scordados en el nivel de competencia. Pedir
anahmmumum

- uywdmum;maomqmn
nombrado por i junta.

1. Asistr @ las sesiones de ka junta con derecho 8 vaz

8- r-.-pu.wym-mma

s nia.
"
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W.- Informer a cads usuario del vakor de la cuota famillar 8 pegar
mensusiments, las fechas y of lugar donde deben cancelarse.




S

X~ mmbwmhm
tlmzcbbczn-?mu:uymzz
fuerites, la calidad del agua de consumo adecuada disposicion
de las sguass resdusies domésticas. :

y- Las demas que sean asignadss por la Jurta Directiva.

ELOSWDEMWAA&BMRA
Adticulo 41 .- Son funciones y responsabilidades del fortanero:
a- Responder por la -
operaciin, mantenimiento y conservacion del

S Y

d- im.t';m:wm con el fin deo

T
deuci: st e & bt 3 b e
frecuencia que s lo ndique.

2 "y,

respecio.
h- Hacer las conexiones, reconexiones e instalaciones do
ummmum.mummo:

L~ Mocat a revisitn ganersl de las principales instalaciones del sistema.
i ?t;' hj:..h &
- il cusiquier imegularided en el
muuudmmumm“
l-M-thMydmhu
L- Ouhmr::‘:u-o administrador
o o on ol cobro de la cuota
m- mm«mwyma
las cuencas, subcuencas y microcuencas Que sbestecen ol
acuaducio,
n.- Otras que s asigne la junta.
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0 indusiria ), en los cusles cada perie que forme local independiente deberd
proveerse de su respectiva conexidn.

Aticdo 43- Todo usuario deberd mantener en buen estado de funcionamiento las
instalaciones hidréulicas y sanitarias interiores del inmuebie o propiedad y hacer uso
de los servicios conforme & aste reglamento y a las instrucciones que pera casos
especiaies determine is junts.

Atficdo 44- Cuando por causa de trabejos de construccién o reparacidn de obra

causa de defectos en la instalacion intradomiciiaria al alcantariisdo.

PARAGRAFO.- Se enfiande por instalaciones hidrbulicas y sanitarias Intemas of
conjunto de tuberias que levan y distribuyen of agua desde la caje de regisiro, hasta
::m::mmm«.m' sifio de I8 viviends, edifico o

Aicilo 46 Para los fines do inspeccion de las instalaciones y demés obres del

libre entracia & los empleados competentss debidaments acreditados en cualquier dia
y hora razonable.

Aticulo 47- Sl un ususrio resusive suspender ef servicio de agus, deberd
solicitario por escrio # la junla, exponiendo sus razones. Esta (lima ordenard la
suspension sl lo considens procadente.

Articulo 48.- La junta puede suspender &l servicio de sgue 8 Cusiquier Usuario
que se atrase dos mesas en el pago del mismo.
14




PARAGRAFO.- Toda instaiscién que por una u otra causa dure suspendida por seis
( 8 ) meses debark pagar & I junia, para ftener derecho & la reconexién del servicio, la
mmudusuwaumm

Aficlo 49- En caso de que aigin inmuable parmanezca dashabitado por aigin

mamanmdmamu deberi comunicaro
m y por escriio @ I junts para que el cobro respeciivo y

MMmHde%ﬁwahmu
estuvierns pagando.

B~ DE LA INSTALACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO.

Aticdo 50- Todo propietario o amandatario debidaments aulorizado por aquel,
qua desse gozar del servicio de acueducto debers hacer la solicitud de instalacion
respeciiva anta |8 junts pars su aprobacion, scraditando la partenencia dal nmueble o -
In sutorizacién reapective del propistario. La instelecién comprenderd desde la red de
distriducion @ la coja de registro.

Articudo §1- Una vez aprobads i soliciiud do insialacidn del servicio, of
interesado pagerd a ia junta derechos de matricula no menor @ un salario minimo legal
mansual vigents, fuera de los costos que demande dicho trabajo, siendo entendido A
que las conexdones domiciiarias en definitiva, quedarén de propledad del acueducto.
La junts podrd der facilidades para el pago de la instalaciin & las personas de escasos
recursos econdmicos. No se rebajord la cuantia del pago del derecho bajo ningin

motivo.
PARAGRAFO.- Si dentro de los trainta ( 30 ) dias subsiguientes & la notificacidn de ls 1
aprobacidn de la solictud, & interesado no ha cancelsdo el valor de I8 instafacion o

wramitado ento la junts By firanciactn, quedard sin afocto ls solichud menconsda. =
PARAGRAFO.- El valor de la matricula puede ser acreditado por Ia junia con plazo no

mayor de diez ( 10 ) meses. Las ampliacionss © prolongaciones que resulton, pasanin

a formar parte integrante del acusducto.

Articulo 52- El usuario plerde ef derecho a la matricula cuando deje de canceler la
cuota familiar por &l término de sels ( 6 ) meses o més.

Atticdo 53- B presidonto de In junta expedicd el paz y saivo por raztn del
sarvicio, cuando asi lo solicite por escrito el usuario o el srmendatario sutorizado por &,
previa presentacin del (#imo recho cancelado. Este paz y sahvo coducard a los
treinta ( 30 ) diss de su expedicitn.

Atticuo 54- Lajunta del acueducto no podr autorizar acometidas domicliiarios
pera esis sarvicio, mayores a media pulgada de dédmetro ( 1/2° ).

PARAGRAFO.- La junta administradora no podri ser obligada a prestar el servicio de
acueducio para acividedes ewxiusivamente agricolas o pecuaries, ni @ loles que
carezcan de edificaciones 0 casa de habitacion.

Atiolo 55-  Toda scometids domicillaria de acueducto deberd tener en sus
nstalaciones los correspondientes grifos o llsves tarminales y / o flotadores de control
on buen estado.

15
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MAticuio 58 - mumw*ma.mmmum
por escrito, para ol cambio de nombre del ususrio an ol kardax de tesoreria.

Si no se informa la novedad anterior, los costos del servicio prestado al inmusble,
senin de responsabliided del nuevo usuario.

C.- DE LA CUOTA FAMILIAR.
Aticulo  58.- El senvicio de acueducto serd cobredo de conformidad con la cuota

' familar mensual estuciads por ka junta Directiva.

MAtioddo  59.-- La cuots familer comprenderd los gasios de operacion,
mantenimiantc, administracidn, depreciaciin de las instalaciones, infereses y
amoriizacién del monto reembolsable a las entidades crediticias, asi como los gastos
mdMWthbmm
microcuencas que shastecan el acueducto.

Aticulo 60~ La cuota familiar estd sujels a revisiones periGdicas a fn de
Mlh”*ﬂ“&b““ﬂhw
anteriores. Los resjustes a que dieren lugar seriin aplicados # partir del mes de enero
de cada afio 0 cusndo el estado financiero del acueducio o requieran.

Aicule 61- Los edificios, establecimientos o servicios piblicos paganin sus
sarvicios de acuerdo con las cuotas establecidas, deblendo cancelartas el organismo
duﬂMdMuﬂaMp&m—buwo
del representants de la oficina de |a localidad.

Aficulo 62.- Los usuarios del acueducto se clasifican en las sigulentes calegorias
de acuerdo con ks destinacion del servicio:
~ Usuanio oficial o insfitucional

D.- DE LOS COBROS Y RECAUDACIONES

Aticdo 63- La junta expedird mensusimente los recibos de facturaciin a cada
inmueble o local que gozare del servicio aqui sefisiado. El propietario del inmuebie se
hace responsable ante ka junta, del pago de & cuota familiar y de cusiquier gasio que
fuere necasario pars hacer ¢f cobro,

PARAGRAFO.- La junts Directiva definind en e Reglamento intemo of sitio, modo y
fecha pam los psgos.

/fl?
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Aticdo B84 Cuando ls junta haya desconectado una instalacién domicikaria y of
usunio por su cuenia la conocte, dste contrae cbiigacitn de pagar @ o junta lodo &l
sarvicio desde ia fecha an que ejecutd Ia interrupcién, con un valor equivalents 8 dos
waces @3 cuota fijs mensual o su promedio.

Aficdo 85 La cuots familar serk cobrads 8 partir del Jes en que se preste ol
Sarvicio. '

Aticdo 86- La cuota familiar deberd ser cancelads por el usuario dentro de los
cinco ( 5 ) primeros diss de cada mes, de acuerdo con lo establecido por la Asambiea
General do usuarios.

Atiodo 67.- Cuando ol usuario no pague oportunaments el valor del servicio se
cobrard un intere moratorio equivalents al 20 % sobre ks cucta familiar establecida
por cada mes de atraso, ls cusl debenk cancelar con of valor comespondiente al
sigulente periodo.

Aticlo B88- SUSPENSIONES: La junta procaders a susponder ol Senvicio cuando
&l usuario se encuentre en cualquien de lps siguientes situaciones:

8- Falta de pago oportuno, saiv0 que edésta reclamacion O recurso

interrumpido
b.- Reparacion cnics, mantenimientos periddicos y racionamsenios por razo -
nes de fuarza mayor que afecton el sistema de abastacimiento a un sector,
previa informacion de la junta a la comunidad través del medio de comunica
cidn de mayor cobertura en |a localidad afectada, sobre los ¥érminos de sug
pensién del servicio con ung antelacién minima de 24 horas, si las cirouns -
tancias o permiten.

¢.~ Por inestabliidad del inmuebile o temeno, previa notificacion al usuario. En
caso de urpencis, bastard e simple comunicacion a cusiquier morador del

d.- Hacer conexdones fraudulentas o sin autorizacion de la junta.

#.- Dar al agua un uso distinto al decisrado o convanido cuando se solicitd y

obtuvo s coneddn 8l sarvicio,

{.- Proporcionar agua @ otro inmuebie distinto del beneficiario de la acometida.

g--Realizar modificaciones en lss acometidas o hecer conedones exiemas, sin
msudorizacion previa de ia junta.

h- Aumentar el diémetro de ta acometida, sin autorizacion de la junta.

i~ Alterar laa conaxiones, aparatos de medicidn, de control 0 alterar el normal
funcionamiento de éstos.

J= Dafiar o retirar ol equipo de medida, retirer, romper o allerar cualquiers de los
sellos nsialados on los equipos de medida, proteccin, control o gabinete ©
que los existantes no comespondan & los instalados por & junta.

k- Cancalar los rechos con cheques que no sean pagados por e banco
respectivo, saivo que exdsta causal justificada de no pago, sin perjuicio de los
acciones legales pertnentes.

w7
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L~ impedir » los funcionarios autorizados por la junta, debidamente identificados,
;MuummwaMomm
m.- No parmiti o rasiado del equipo de medicion, le reparaciin o cambio
Justiicado del mismo, cuando ses necesaric par garantizar le comecta

n.- No ejecutar en of piazo fijado la adecuscidn de les instalaciones intemas &
ias normes vigenies de 1a juna por razones 0 do seguridad en ol
suministro del servicio.

0.~ Incumplimiento de ias normas amblentales vigentss en of municipio,

© p-Cuando se parcele, urbanice o construye sin cumplir los requisitos
establecidos en el presente estatuto o sin las icencias requerides por o
municipio 0 cuando éstas heyan caducado con contravenciin a b
precoptuado en elles, s3ivo cuando exista pruabe de habitacin permanents
de parsona en of predio.

q-Conectar mecaniamos de bombeo que succionen ¢ agua directarnente de las
redes de distribucién o de las acometidas domicliarias.

r.- Construir edificaciones sobre las redes del acusducto.

s.-Cuando la solicite el usuario, salvo cuando el inmueble s encusntre habitado
por un tercero, an cuyo caso se requerird el consentimiento expreso y escrito
de dicho tercero,

L.- Interferir an & manisnimiento y operaciin de les instalaciones de scueducio.

u-Coneciame al acueducio con materiales de mala calidad y no aprobados por

la junta.
E- CAUSALES DE CORTE DE SERVICIO

JAftico 69- La junia debe proceder al corte del ssrvicio por cualquiens de lsa

- siguieniss causales:

B~ Susponsion del servicio por un periodo continuo superior a seis ( 6 )
meses, exceplo cuando la suspension haya sido solicitads por el usuario
ylo cuando & suspensién cbedezca a causas provocadas por la junta.

b~ Efectuar sin autorizacién de ia junta una reconexién, cuando el servicio se
encuenire suspendido.

c.- Raincidir en la alteracion de las conaxiones, apansios de medicidn, equipos
:muymonmmpmamma

d.-Cuando lo solicite ol usuario, saivo que ef inmueble so encuentre habitado
por un fercero, en cuyo caso se requerind & consentimiento expreso y
escrilo de ésle,

0.- Demoilicion total de fa construccion y of usuario no solicite el raslado.

f - Ulikzacion del servicio a través de una acometida fraudulents.
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RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE SUSPENSION

“ﬂ- Para restablecer o suministro dei servicio es necesario que 8o elimino
I s que origind la suspensidn, se cancelen los valores de reconexion, asl como

3 xlmhﬁnm
' del servicio deberd realizarse 8 més tardar dentro de los dos ( 2 ) dias
hibiies sigulentes al pago, 50 pena de perder ka junta en favor del usuario of valor de
I sancidn por reconeddn, ks cual debend aboner a la cuenta .~medistaments poaterior.
| B no cumplimionto de s reconaxién en e témino aqui establecido hard incurrir al
Amcionanio responasble en causal de mals conducta. En todo caso, no podrl cobrarse
suma sliguna por conceplo de reconesddn, cuando of servicio no hubiers sido

suspendido.
PARAGRAFO.- El valor por concepio do reconexion serd equivalents a dos salarios
| mos gt AOR.

Aticdo 71- ACTA DE RECONEXION: La junta dejerd constancia escrita de la
fecha en que hublere efectuado la reconexién, k2 que entragend en copia al usuario y
de no ser posible la entrega personal, ls dejant en el lugar de acceso al inmueble de s
unidad residencial.

RESTABLECIMIENTO DE SERVICIO EN CASO DE CORTE.

' Adticulo 72 Para e restablecimiento del senvicio, ef interesado deberd cumpli con ffqﬁ

i
f

los requisiios para ias solioitudes nuevas y pagar las deudss pendientes que a8 nombre
] e ésie y del respectivo inmueble existan, as! como las sanciones pecunianas y o
valor de la matricule vigents.

| /F - CARGAS PECUNIARIAS ESPECIALES %m

Aticdo 73.- Ademas de la posibilidad que tiene la junta de suspander o cortar el
servico de acueducio en ks Mminos de los articulos amba mencionados, el usuario
dobert pagar a la enfidad por uso imeguiar del servicio los siguientes valores:

8.- Por infraccion a los ierales e, £, g, |, |, del srticulo que trets las causales
de suspension, se cobrard dos ( 2 ) veces i cuota familiar mensual fija o
promediada duranie fodo of empo que se comprusbe que se venis
cometiendo a infraccion,

b.- Por aumentar el didmetro sin autorizacion de la junta se cobrard custro
(4) wveces la cuots famiier mensual fija o promediada durante todo el
iempo que se compruabo que S8 venia cometiondo la infraccion.

El pago de la sancitn en ningn momento autorza &l aumento de didmetro
bhmndu‘tzmnmmnbw
onginal, mayor & 1/2° puigada, exceptuando casos especiales
praviamente autorizados por la junta,

C.-Para las demés infracciones contampladas en sl articulo 68, se aplicard
el parigrafo del arficulo 70.
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 Aficdo 74 B propistario del predio serd responsable de les obligaciones que frente
 almjurta se generen, como consecuencia del servicio prestado al inmueble.

En o svenio que ol predio que reche el servicio no tenga ltulsciin saneada,
respondecs por las obligaciones of posoedor del mismo.

Aticdo 75- Las sanciones serdn impuestas por a junta,a que se regird por las
presontes disposiciones; of presidente do ésin se encargara de su notificaciin y
sjecucion.

Atiaso

76~ Las cargas pecunisrias serin canceladas en e tesoreria da |a junta
adminisiradora dentro de un plazo de cinco ( 5 ) dias contados @ parlir de la fecha de
nofificacitn y ejecucion de Ia imposicion de la sancion. El valor de los materiales y
“mmhmu-v&,-imlndn-hm

G- DERECHO DE RECLAMACION Y QUEJA

Aticdo T77.- Todo usuario tendrd dorecho @ presentar ante o junta les queias vy
reclamacionas que considere necesarias.
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At 80.- Causales de reclamaciin:

&- Las que se generan por cobro sin vencimiento de les mensuaiidades
h—hmumwmdmd-ﬁommm
distinia & la cuel pertenace el uso del inmuable.

.- Log que 58 generan por eores aritméticos al elaborar la iquidacidn de los
d.- Las que 80 generan por ermores en a determinacy'n del valor de |a unidad
de consumo o en las lecturas de los micromedidores o de Ia tarifa basica.

«.- Las que se generan por efrores de los CONSUMOs estimados.

{- Las que se ganeran por ol doble cobro del servicio o en recbos anterones
canceladas total 0 parciaiments.

c-um-mwum-umoma
CONSEMO.

h.- Las que se generan por (a violacién de ias tarifas vigenies.

i~ Las que so generan por la manifiesta diferencia entre el consumo facturado
del usuario con los promedios anteriores.

j.- Las que se generan por la viokacion de prohibiciones contenidas en esta

reglamento,
k- Las qua 58 generan por servicios no presiados.
|- Las qua se generan por |as falas de prestacion dol servicio.
m.- Les damss que determinen las leyes vigentas.

hm
Aticulo 81- Bl tesororo, levar una relacion detallada de las quejas y reclamos
presentados que incluya el mafivo, fecha de presentacion, medio para

Aticdo 82- Las quejas y reclamos podrin prosentarse verbaimente o por escrito.
En of (imo cas0, ¢ funcionario doberd fechar, firmar y seliar una copia del reclamo
que quedard on poder del reclamants.

uwanm-m;mmmam
ammmmawm&mww
por Ia respectve junis en lo tinminos de este regiamento, so pena de ser sancionado
« respectivo miembro de ia junta por negligencia al haber hecho incurmic a la junta en
mora.

Aticdo 83- La persona competente pera resoiver las reclamaciones serd ol
presidente de la jurta, o st podré delegar la funcidn en el tesorero.

Aiclo B4- Con la reclamacion se podrén aportar prusbas o documentos y
solicitar ns visitas técnicas o revisiones por parte de la junis al inmueble para verificar
los hachos constitutivos del reclamo.

7
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& contados & partir de la fecha de presentacion.

.Il“hIMMMMUMMMW
-—mumuhaam;:m d:ama;uadm:.t:
Teposicion ants of tesororo o proferido y el recurso de apelaciin,

ao-mm':mnmmuma

Negada una reclamacion sin haberse interpuesto recurso aiguno, o resuelios éstos
desfavorsblemente, of usuano deberd pagar las sumas facturadas, a8 quo serdn
incluidas en el siguients recho, junto con las multas e intereses corientes iquidedos
desde ia feche on que dobid efectuarse ef pago, hasta el dia en que se produzca la
fachuracitn. La junta puede establecer un sistema de financiacion pars el pago.

Acogida o sceptada total 0 parciaimente |a reciamacién si resultare un saido a favor
del usuario, I junts acreditand en el siguento recibo ef valor comespondiente

CAPITULO 9- INCOMPATIBILIDADES Y PROMIBICIONES

Aticdo 86 -  Los miembros de I Junta dimctive, of revisor fiscal, y los
empleadoa no podriin ser conyuges entre i, ni estar ligados por parentesco hasta of
cuario grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Aficdo 87-  Los miembros de la Junta directiva, of revisor fiscal y los demds
empleados no podrin volar en las reuniones de la Asamblea Genersl de Usuarics,
cuando e trate do la aprobecitn de cuentas, resokuciones o acuerdos que afectan su
responsabiidad, ni podrin representar 8 otros USLANOS en NINGUN caso.

RESPONSABILIDAD COMUN E INDVIDUAL Y CUMPLIMIENTO DEL ESTATUTO.

Atico 88-  Los miembros de la Junts Directiva, of revisor fiscel, y los demds
empleados son responsables por accion, omision y extralimitacin en e ejercicio de
umammumymwdm.

NAdiodo  869.- Para efecto del cumplimiento de ias disposiciones de este estatuto y
Guando a eifo haya lugar por violaciones al miamo, la junta solicitard la colsboracion do
s sutorkiades judiciales y de poiicia, en concordancia con los chdigos Sanitario y de
Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambients y demés
dsposiciones legales.

CAPITULO 10  PATRIMONIO DE LA JUNTA

Aiado 90.-  El patrimonio de la junts sdministradora del acuaducto regional Sen
'm-um-mmuwammum
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Articulo u-uwbm.mmmummu
M-mm,nmd*aocmwvu*od
w&mhum'mahmmu
mm'hm-uw-nm'uwabm
on ol Decrelo 1529 del 90 At nymynmmmai.osym
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CAPITULO 12 DISPOSICIONES FINALES

Aticdo 7~ mmmhmthUwa
m-\dMMbm postoriorments se realicen ¥
mhmmm-Mhmh

Atieuio 98- nuwmau&u-&uamdm
mhM“mﬂMyutmub

complementen. :
Atticulo  99.- ummmwhmnmmm«
umwum,m.nﬁmmuma
cuaiquier USUSNo.

Articulo  100.- mm“mmympuw

mam,umm-wm-uw-mw.
®  municipio de Garzdn, Departamento del Hul, el dia 1° de Dicembre o 1.997 sagin

consta on el acta N* 01,
Geabl o ¢
ROJAS AGUSTIN CASTRO GARZON
.. CC. N 1632603 C.CN® 12.182.483 de Garzon
i de San Anionio del Pescado - Garzin Secretario Asambiea Genersl
r EM Asamblea Genersl
e

OIIGENCIA OE RECONOCIMIENTO
Ante ol Notarie Segundo def Clrswio de Garzda
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